COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM
STRONY INTERNETOWE] HTTPS:/NNWSZKOLNE.COMPENSA.PL

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Na podstawie art. 8 ust. | ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Viennalnsurance Group (Compensa), zsiedzibaw Warszawie (02-342) przy
Al. Jerozolimskich 162 wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 000006691, NIP:
526 02 14 686, kapitat zaktadowy 179.851.957,00 zt — optacony w catosci,
prowadzaca dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w Dziale Il zatacznika do ustawy
z dnia |5 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
na podstawie zezwolenia wydanego przez Ministra Finanséw z dnia
12 grudnia 1990 roku ustala niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng za posrednictwem serwisu https://nnwszkolne.compensa.pl
(,Regulamin”). Strona internetowa, ktéra postuguje sie¢ Compensa:
www.compensa.pl, adres elektroniczny: korespondencja@compensa.pl.
2. Ustugi zwiazane z korzystaniem z serwisu https://nnwszkolne.
compensa.pl, okreslone Regulaminem $wiadczone sa bezptatnie i zgodnie
z Regulaminem.

3. Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug
droga elektronicznag za  posrednictwem  strony internetowej
https://nnwszkolne.compensa.pl, wymagania techniczne niezbedne
do wspotpracy z Systemem Teleinformatycznym Compensa, warunki
zawierania i rozwiazywania umoéw o $wiadczenie takich ustug, tryb
postepowania reklamacyjnego, a takze zasady zawierania na odlegfos¢
Umoéw Ubezpieczenia.

4. Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez Compensa
umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

5. Operatorem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, ktory
umozliwia $wiadczenie ustug droga elektroniczng za posrednictwem
strony https://nnwszkolne.compensa.pl jest VIENNA INSURANCE
GROUP Polska Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, Al. Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy pod nr KRS 260353, NIP:
701-00-32-086, kapitat zaktadowy 179 851 957,00 zt. Podmiot wskazany
w zdaniu poprzednim wystepuje w stosunku do Compensa w charakterze
dostawcy ustugi Internetu i rozwiazan z zakresu IT, co ma wptyw na
funkcjonowanie serwisu https://nnwszkolne.compensa.pl.

§ 2. DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

I. ADRES ELEKTRONICZNY (E-MAIL) - oznaczenie systemu
teleinformatycznego umozliwiajace porozumiewanie si¢ za pomoca
$rodkdw  komunikacji  elektronicznej, w szczegélnosci  poczty
elektronicznej, wskazany przez Ustugobiorce;

2. COMPENSA - Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group z siedziba w Warszawie (02-342) przy Al. Jerozolimskich
162, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy — KRS pod numerem
6691, NIP 526-021-46-86, kapitat zakladowy - 179.851.957,00 zi
optacony w catosci;

3. DANE OSOBOWE - dane niezbedne do s$wiadczenia ustug
droga elektroniczng za  posrednictwem  strony internetowej
https://nnwszkolne.compensa.pl, na rzecz Ustugobiorcy bedacego osobg
fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej obejmujace;

1) imig i nazwisko,
2) numer PESEL,
3) numer telefonu,
4) E-MAIL,
5)inne dane niezbedne do =zawarcia i wykonywania Umowy
Ubezpieczenia, ktére to dane wystepuja w Polisie i innych dokumentach
wymaganych w zwiazku z zawarciem i obstuga zawartej Umowy
Ubezpieczenia, a zatwierdzonych przez Compensa jako obowiazujacych;
4. OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (OWU) - postanowienia
regulujace prawa i obowiazki stron umowy ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw zatwierdzone przez Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. Vienna Insurance Group Uchwata
nr9/03/2018zdniaé marca20|8rokuwrazzKlauzulgszkolng, udostepniane
Ustugobiorcom nieodptatnie w formie PDF na stronie internetowej
https://nnwszkolne.compensa.pl, przed zawarciem umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng i przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia;

5. POLISA - dokument wystawiony przez Compensa, ktéry potwierdza
zawarcie Umowy Ubezpieczenia;

6. REGULAMIN - niniejszy ,Regulamin  $wiadczenia
droga elektronicznag za  posrednictwem  strony internetowej
https://nnwszkolne.compensa.pl”, udostepniany Ustugobiorcom
nieodptatnie w formie PDF na stronie internetowej https://nnwszkolne.
compensa.pl, przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna, a takze — na zadanie Ustugobiorcy — w taki sposéb, ktéry
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca
Systemu Teleinformatycznego, ktorym postuguije sie Ustugobiorca;

7. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 . Nr | 9, str. I);
8. SERWIS - serwis https://nnwszkolne.compensa.pl, w ramach ktérego
realizowane sa ustugi $wiadczone droga elektroniczna;

9. SYSTEM TELEINFORMATYCZNY - zespot wspotpracujacych
ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

10. SWIADCZENIE UStUGI DROGA ELEKTRONICZNA -
wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy,
przesyfanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za
pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyijne, a regulowane réwniez ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

I1. UBEZPIECZAJACY - Ustugobiorca, zawierajacy Umowe
Ubezpieczenia;

12. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
— umowa o $wiadczenie przez Compensa ustug droga elektroniczna za
posrednictwem strony internetowej https://nnwszkolne.compensa.pl;

ustug

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS,
NIP 526 02 14 686, Kapitat zaktadowy: 179 851 957,00 zt — optacony w catosci
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13. UMOWA UBEZPIECZENIA - umowa ubezpieczenia NNW
I KLAUZULA SZKOLNA zawarta na odleglos¢ miedzy Compensa
a Ustugobiorca zgodnie z OWU za posrednictwem strony internetowej
https://nnwszkolne.compensa.pl;

14. USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustugi
$wiadczonej droga elektroniczng, o ktérej mowa w Regulaminie.

§ 3. ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM STRONY
INTERNETOWE] HTTPS://NNWSZKOLNE.COMPENSA.PL
Compensa $wiadczy droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu
ustuge polegajaca na umozliwieniu Ustugobiorcy zawarcia na odlegfos¢
Umowy Ubezpieczenia.

§ 4. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE W CELU
SKORZYSTANIA Z UStUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM STRONY
HTTPS://NNWSZKOLNE.COMPENSA.PL ORAZ INFORMACJA
O ZAGROZENIACH

I. Do korzystania z ustugi, o ktérej mowa w & 3, konieczne jest
posiadanie przez Ustugobiorce dostepu do Systemu Teleinformatycznego
w minimalnej konfiguracji: komputer podtaczony do sieci Internet,
korzystajacy z przegladarek internetowych: Internet Explorer wersji 7 lub
wyzej, Mozilla Firefox w wersji 3.5 lub wyzej, Chrom 34 lub wyzej oraz
posiadanie Adresu Elektronicznego.

2. Compensa wykonujac obowiazek z art. 6 pkt |) ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U. 2017 poz.
1219 ze zm.), informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z ustug $wiadczonych droga elektroniczna. Ryzyko
wystapienia ww. zagrozen nalezy traktowac jako potencjalne, jednakze
moze ono wystapi¢ pomimo zastosowania przez Compensa i inne
podmioty realizujace prace na jej rzecz srodkéw zabezpieczajacych
infrastrukture informatyczna odpowiadajaca za dziatanie Serwisu.
Do podstawowych zagrozen nalezy zaliczy¢é zagrozenia wynikajace
z korzystania z sieci Internet, czyli: zto$liwe oprogramowanie, programy
szpiegujace, wiamanie do systemu informatycznego Ustugobiorcy
i spam. W celu uniknigcia powyzszych zagrozen lub minimalizacji
wystapienia ww. ryzyk Ustugobiorca powinien nalezycie zabezpieczy¢
swoj sprzet komputerowy, w szczegélnosci instalujac aktualne programy
antywirusowe oraz zapory sieciowe, regularnie zmienia¢ hasto do
systeméw informatycznych i powstrzymac sie od udostepniania swoich
haset innym osobom.

§ 5. ZAWIERANIE | ROZWIAZYWANIE UMOWY

O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA ZA
POSREDNICTWEM STRONY INTERNETOWE]
HTTPS://NNWSZKOLNE.COMPENSA.PL

I. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta
w momencie zaakceptowania przez Ustugobiorce warunkéw Regulaminu
co Ustugobiorca potwierdza sktadajac zgodnie z instrukcja w Serwisie
nastepujace o$wiadczenie: ,,Zapoznatem/am sie z Regulaminem i akceptuje
jego warunki.”, poprzez przycisnigcie odpowiedniego przycisku.

2. Rozwiazanie Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
nastepuje z chwila zaprzestania korzystania przez Ustugobiorce
z Serwisu lub po ztozeniu przez Ustugobiorce wypowiedzenia Umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

§ 6. ZAWIERANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

I. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu
poprzedzone jest:

I) kalkulacja przez Ustugobiorce skitadki ubezpieczeniowej za
pomoca kalkulatora umieszczonego w Serwisie, przy czym sktadka
ubezpieczeniowa kalkulowana jest w polskich ztotych;

2) okresleniem przez Ustugobiorce zakresu Umowy Ubezpieczenia,
wskazanie liczby oséb objetych Umowa Ubezpieczenia oraz okresu
ubezpieczenia;

3) podaniem przez Ustugobiorce Danych Osobowych lub wymaganych
danych osobowych oséb ubezpieczonych;

4) ztozeniem nastepujacych oswiadczen wskazanych w Serwisie zgodnie
z zamieszczong tam instrukcja, przy czym zfozenie tych o$wiadczen nie
jest obowiazkowe, ale niezbedne do zawarcia Umowy Ubezpieczenia:
a) ,,Oswiadczam, ze OWU zostaty mi doreczone przed zawarciem
Umowy Ubezpieczenia, zapoznatem/am sie z nimi i je akceptuje” —
ztozenie ktorego potwierdzone zostanie przez Ustugobiorce poprzez
oznaczenie pola wyboru symbolem ,, TAK”,

b) ,Wyrazam zgode na przestanie mi za posrednictwem strony
internetowej https://nnwszkolne.compensa.pl informacji handlowej
obejmujacej oferte zawarcia Umowy Ubezpieczenia i warunki tej
umowy.” — ztozenie ktérego potwierdzone zostanie przez Ustugobiorce
poprzez oznaczenie pola wyboru symbolem ,,TAK”,

c) ,Wyrazam zgode na uzywanie przez Compensa telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujacych dla
celéw marketingu bezposredniego, tj. przesfania mi za posrednictwem
strony  internetowej  https://nnwszkolne.compensa.pl  informaciji
handlowej obejmujacej oferte zawarcia Umowy Ubezpieczenia. Zgoda ta
moze by¢ w kazdym czasie wycofana.” — ztozenie ktérego potwierdzone
zostanie przez Ustugobiorce poprzez oznaczenie pola wyboru symbolem
#TAK”,

d) ,,Zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje jego warunki.” — ztozenie
ktérego potwierdzone zostaje przez Ustugobiorce poprzez oznaczenie
pola wyboru symbolem ,,TAK”;

5) dobrowolnym ztozeniem wskazanych w Serwisie oswiadczen zgodnie
Z zamieszczong tam instrukcja:

a) ,Wyrazam zgode, aby moje dane osobowe takie jak: imiona,
nazwisko, dane kontaktowe, dane o miejscu zamieszkania, pici, dacie
urodzenia, informacje o rodzajach ubezpieczen oraz historia umowy
ubezpieczenia (w tym informacje o produktach ubezpieczeniowych,
z ktérych korzystatem/am w przesziosci), w tym w zakresie w jakim
te dane moga by¢ chronione tajemnica ubezpieczeniowa oraz w tym
takze dane zebrane w przysztosci byty przetwarzane przez Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group z siedziba
w Warszawie (Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa), we wiasnych
celach marketingowych, jak réwniez aby Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group podejmowata wobec
mnie decyzje oparte wylacznie o zautomatyzowane przetwarzanie,
w tym poprzez profilowanie, w celu okreslenia preferencji lub potrzeb
innych produktéw
finansowych, oraz w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, po

w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i

zakornczeniu obowiazywania Umowy ubezpieczenia.” — ztozenie ktérego
potwierdzone zostaje przez Ustugobiorce poprzez oznaczenie pola
wyboru symbolem ,, TAK/NIE”,

b) ,Wyrazam zgode, aby Compensa Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. Vienna Insurance Group podejmowata wobec mnie decyzje
oparte wylacznie o zautomatyzowane przetwarzanie, w tym poprzez
profilowanie, moich danych osobowych takich jak: imiona, nazwisko,
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dane kontaktowe, dane o miejscu zamieszkania, pici, dacie urodzenia,
informacje o rodzajach ubezpieczen oraz historia Umowy ubezpieczenia
(w tym informacje o produktach ubezpieczeniowych, z ktérych
korzystalem/am w przesztosci), w tym w zakresie w jakim te dane
moga by¢ chronione tajemnica ubezpieczeniowa oraz w tym takze
dane zebrane w przysziosci, we wtasnych celach marketingowych oraz
w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, w trakcie obowiazywania
Umowy ubezpieczenia.” — ztozenie ktérego potwierdzone zostaje przez
Ustugobiorce poprzez oznaczenie pola wyboru symbolem ,,TAK/NIE”,
c) ,\Wyrazam zgode na otrzymywanie od Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group oraz Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group z siedzibami
w Warszawie informacji handlowo-marketingowych z uzyciem urzadzen
telekomunikacyjnych i tzw. automatycznych systeméw wywotujacych,
wybierajac jako forme kontaktu: Wiadomosci elektroniczne (e-mail, SMS/
MMS, serwisy internetowe, w tym portale spotecznosciowe).” — ztozenie
ktérego potwierdzone zostaje przez Ustugobiorce poprzez oznaczenie
pola wyboru symbolem ,, TAK/NIE”,

d) ,Wyrazam zgode na otrzymywanie od Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group oraz Compensa Towarzystwo
Ubezpieczeri na Zycie S.A. Vienna Insurance Group z siedzibami
w Warszawie informacji handlowo-marketingowych z uzyciem urzadzen
telekomunikacyjnych i tzw. automatycznych systeméw wywotujacych,
wybierajac jako forme kontaktu: Potaczenia gtosowe (rozmowa
telefoniczna, komunikaty gtosowe IVR).” —ztozenie ktérego potwierdzone
zostaje przez Ustugobiorce poprzez oznaczenie pola wyboru symbolem
LTAK/NIE”,

e) ,Wyrazam zgode, aby moje dane osobowe takie jak: imiona, nazwisko,
dane kontaktowe, dane o miejscu zamieszkania, pici, dacie urodzenia,
informacje o rodzajach ubezpieczen oraz historia Umowy ubezpieczenia
(w tym informacje o produktach ubezpieczeniowych, z ktérych
korzystalem/am w przesztosci), w tym w zakresie w jakim te dane
moga by¢ chronione tajemnica ubezpieczeniowa oraz w tym takze dane
zebrane w przysztosci byty przekazywane przez Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group do Compensa Towarzystwo
Ubezpieczern na Zycie S.A. Vienna Insurance Group z siedzibami
w Warszawie (Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa), oraz na ich
przetwarzanie przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A. Vienna Insurance Group, jak réwniez aby Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group podejmowata wobec
mnie decyzje oparte wyltacznie o zautomatyzowane przetwarzanie,
w tym poprzez profilowanie, w jej witasnych celach marketingowych,
w tym w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw
ubezpieczeniowych i innych produktéow finansowych, oraz w celu
przedstawienia odpowiedniej oferty.” — ztozenie ktérego potwierdzone
zostaje przez Ustugobiorce poprzez oznaczenie pola wyboru symbolem
L TAK/NIE”;

6) zaptata sktadki ubezpieczeniowej za pomoca systemu PayU, na
ktory Ustugobiorca zostanie skierowany po wypetnieniu obowiazkowo
postanowien powyzej.

2. Zgody okreslone powyzej beda wazne az do wyraznego odwotania.
Ustugobiorcy przystuguje prawo do odwotania w kazdym czasie kazdej
z powyzszych zgdd (z wytaczeniem zgody, o ktérej mowa w ust. |
pkt 4) ppkt a)) poprzez skierowanie oswiadczenia: na adres e-mail:
korespondencja@compensa.pl lub za posrednictwem telefonu po
numerem: +48 22 501 61 00 lub pisemnie na adres korespondencyijny:
Compensa Towarzystwo Ubezpieczenn S.A. Vienna Insurance Group,
Al. Jerozolimskie 162, 02- 342 Warszawa.

3. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie OWU, ktére
reguluja w szczegdlnosci prawa i obowiazki stron Umowy Ubezpieczenia,
zasady odpowiedzialnosci Compensa, zakres ubezpieczenia, minimalny
okres ubezpieczenia, tryb skfadania wnioskéw i odwotan, tryb
wystepowania z roszczeniem o odszkodowanie.

4. Umowe Ubezpieczenia uznaje sie¢ za zawarta z chwilg spetnienia
wszystkich postanowien ust. | powyzej.

5. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia Compensa potwierdza Polisg, ktéra
jest przesytana na Adres Elektroniczny wraz z OWU i Regulaminem
w formacie PDFE Compensa przesyfa Ustugobiorcy SMS-esem numer
Polisy i numer do Centrum Alarmowego Compensy, na co Ustugobiorca
wyraza zgode.

6. W przypadku Umoéw Ubezpieczenia Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem ma prawo odstapi¢ od Umowy Ubezpieczenia bez podania
przyczyny w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia, tj. od dnia doreczenia na Adres Elektroniczny
polisy potwierdzajacej zawarcie danej umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 22014 r., poz. 827 z p6zn.
zm.), jezeli jest to termin pézniejszy.

7. W przypadku odstapienia od Umowy Ubezpieczenia i rozpoczecia
za zgoda Ubezpieczajacego $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej
przed uptywem terminu do odstapienia od danej umowy ubezpieczenia
(okreslonym w ust. 6 powyzej), Ubezpieczajacy zobowiazany jest
do zaptacenia skfadki za okres, w jakim Compensa udzielata ochrony
ubezpieczeniowej w wysokosci obliczonej poprzez podzielenie kwoty
sktadki naleznej za caly okres ubezpieczenia przez liczbe dni okresu
ubezpieczenia, a nastgpnie pomnozenie tej kwoty przez liczbe dni
faktycznie udzielanej przez Compensa ochrony ubezpieczeniowe;j.

8. Odstapienia od Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajacy dokonuje
sktadajac o$wiadczenie o odstgpieniu od danej Umowy Ubezpieczenia
w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej opatrzonej bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu i doreczajac je na adres Compensa: Al.
Jerozolimskie | 62 Warszawa, 02-342 Warszawa. W przypadkuskorzystania
przez Ubezpieczajacego z postaci elektronicznej, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, adresem do doreczen jest korespondencja@compensa.
pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem. W przypadku odstapienia od Umowy Ubezpieczenia
umowa taka uwazana jest za niezawartg a Ubezpieczajacy zwolniony jest
z wszelkich zobowiazan, z zastrzezeniem ust. 7 powyzej. To co strony
umowy ubezpieczenia $wiadczyty ulega zwrotowi w terminie 30 dni: (1)
od dnia odstapienia od umowy — w przypadku Ubezpieczajacego, (2) od
dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy w przypadku
Compensa.

9. W przypadku Umowy Ubezpieczenia prawo odstapienia od umowy
nie przystuguje Ubezpieczajacemu w przypadku umoéw catkowicie
wykonanych na zadanie Ubezpieczajacego przed uptywem terminéw na
odstapienie od danej Umowy Ubezpieczenia.

10. Sktadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwigzanym
z zawarciem Umowy Ubezpieczenia jaki ponosi Ubezpieczajacy
i pfatna jest za pomoca systemu PayU (na warunkach okreslonych
w tym systemie), na ktéry Ubezpieczajacy zostanie skierowany.
Ubezpieczajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych
z zawarciem Umowy Ubezpieczenia, z wytaczeniem kosztéow potfaczenia
internetowego Ustugobiorcy z Serwisem.

Il. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na okres potwierdzony
w Polisie i w tym okresie Compensa bedzie $wiadczyta ochrone
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ubezpieczeniowa z zastrzezeniem postanowien w OWU. Umowa
Ubezpieczenia jest zawierana na okres |2 miesiecy.

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

I. Administratorem Danych Osobowych, w rozumieniu Ustawy o.d.o.,
pozyskanych od Ustugobiorcéw jest Compensa.

2. W przypadku niezawarcia Umowy Ubezpieczenia przez Ustugobiorce
w ramach ustug objetych Regulaminem Dane Osobowe nie beda
przez Compensa przetwarzane przez okres dtuzszy, niz wynikajacy
z przepiséw dot. terminéw przedawnienia roszczen dla niezawartych
uméw ubezpieczenia, a nastepnie zostana niezwtocznie usunigte, chyba,
ze Uslugobiorca wyrazi zgode wymagang RODO na przetwarzanie
takich Danych Osobowych przez Compensa dla celéw wyrazonych w tej
zgodzie.

3. Dane Osobowe pozyskane w zwiazku ze s$wiadczeniem ustug
okreslonych Regulaminem przetwarzane s3 w celu:

I) $wiadczenia ustug okreslonych Regulaminem,

2) przygotowania i nawiazania stosunku prawnego okreslonego Umowa
Ubezpieczenia, jego wykonywania (obstugi umowy ubezpieczenia) oraz
rozwigzania.

4. Compensa powierza przetwarzanie Danych osobowych pozyskanych
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug okreslonych Regulaminem:

1) Vienna Insurance Group Polska Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie
(02-342), przy Al. Jerozolimskich 162, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy — KRS pod numerem 260353, NIP: 701-00-32-086, kapitat
zaktadowy 28 015 000 zt — w celu okreslonym ust. 3,

2) Spétdzielni Vienna Insurance Group IT Polska z siedziba w Warszawie
(02-342), przy Al. Jerozolimskich |62, wpisanejdo Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy — KRS pod numerem 561669, NIP: 522-303-14-19 — w celu
okreslonym ust. 3,

3) Spotdzielni  Ustugowej VIG Ekspert w Warszawie z siedzibg
w Warszawie (02-342), Al. Jerozolimskie 162, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
405458, NIP: 701-03-30-228 — w celu okreslonym ust. 3.

5. Przetwarzanie Danych Osobowych obywa¢ sie bedzie zgodnie
z obowiazujacymi przepisami w tym wzgledzie, a w szczegélnosci
zgodnie z RODO oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

§ 8. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACY]NEGO

I. Ustugobiorca ma prawo do zfozenia reklamacji w zwiazku ze
$wiadczeniem ustug w ramach Umowy o Swiadczenie Ustug Droga
Elektroniczna, w szczegolnosci w zakresie dziatania i funkcjonowania
Serwisu. Reklamacja skfadana jest pisemnie i przesyfana jest przez
Ustugobiorce na adres Compensa: Al. Jerozolimskie 162 Warszawa,
02-342 Warszawa. Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania przez Compensa. Odpowiedz na reklamacje przystana
jest w powyzszym terminie na adres korespondencyjny wskazany
w reklamaciji przez Ustugobiorce.

2. Tryb okreslony w ust. | nie ma zastosowania w przypadkach,
gdy reklamacja kierowana do Compensa dotyczy zastrzezenia
dotyczacego ustug $wiadczonych przez Compensa w ramach Umowy
Ubezpieczenia (w szczegdlnosci zwiazanych z zawarciem umowy na
odlegto$é czy realizacja ustug ubezpieczeniowych) i jest sktadana przez

Ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia, ktory jest osobg fizyczna.

3. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 2, moze zosta¢ ztozona w kazdej
jednostce Compensa, w ktorej zakresie obowigzkdw jest obstuga klienta.
4. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 2, moze zosta¢ ztozona w formie:
— pisemnej — skfadajac osobiscie pismo w jednostce wskazanej w ust. 3
powyzej albo listownie,

— ustnie — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00 albo osobiscie
w jednostce wskazanej w ust. 3 powyzej do protokotu podczas wizyty
w jednostce wskazanej w ust. 3 powyzej,

— w formie elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko (nazwe)
osoby, ktora ja sktada, imig i nazwisko osoby, ktdra ja reprezentuje, adres
korespondencyjny, PESEL/REGON, informacije, czy skfadajacy reklamacije
wyraza zgode na otrzymywanie odpowiedzi drogg elektroniczna, a jezeli
tak — adres e-mail, numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody. Na
zadanie osoby sktadajacej reklamacje Compensa potwierdza fakt ztozenia
reklamacji na pismie lub w inny sposéb uzgodniony z osoba, ktéra jg
sktada.

5. Odpowiedzi na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 2, Compensa
udziela bez zbednej zwloki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uzasadnionej niemoznosci
udzielenia odpowiedzi w ww. terminie, Compensa zobowigzane jest
do poinformowania osoby sktadajacej reklamacje o przyczynach braku
mozliwosci dotrzymania ww. terminu; okolicznosciach, ktére musza
zosta¢ ustalone; przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

6. Odpowiedzi na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 2, Compensa
udziela w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informaciji, chyba ze osoba, ktéra ztozyta reklamacje, wystapi z wnioskiem
o przestanie odpowiedzi poczta elektroniczng. W takim przypadku
odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail podany przez osobe, ktéra
zlozyta reklamacje. Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacjg rozpatrzona
negatywnie, istnieje mozliwo$¢ odwotania sie do Compensa o czym
osoba skfadajaca reklamacje zostanie poinformowana w odpowiedzi,
o ktorej mowa w ust. 5. Po wyczerpaniu trybu sktadania reklamacji
wskazanego powyzej, istnieje mozliwo$¢ ztozenia wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego. Na wniosek osoby, ktéra ztozyta
reklamacje, spor z Compensa moze zosta¢ poddany pozasagdowemu
postepowaniu w sprawie rozwiazywania sporéw miedzy osoba, ktérej
mowa w ust. 2, a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu
przez Rzecznika Finansowego.

7. Compensa jako instytucja finansowa podlega nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego.

§ 9. INNE POSTANOWIENIA

I. Swiadczenie ustug droga elektroniczna jest zabezpieczone przed
dostepem oséb nieuprawnionych.

2. Jezykiem stosowanym w relacjach miedzy Compensa i Ustugobiorca
jest jezyk polski.

3. Prawem wtasciwym stanowigcym podstawe stosunkéow Compensa
i Ustugobiorca przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia oraz prawem
wiasciwym do zawierania i wykonywania Umowy Ubezpieczenia jest
prawo polskie.

4. Istnieje  Ubezpieczeniowy Fundusz =~ Gwarancyjny, utworzony
i funkcjonujacy wedtug przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
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Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.].
Dz. U.z 2018 r. poz. 473 ze zm.).

5. Powoédztwo o roszczenie wynikajace z Umoéw  Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedfug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Powodztwo o roszczenie wynikajace z Uméw Ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ takze wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Istnieje
takze mozliwos¢ wystepowania o pozasadowe rozstrzyganie sporéw
wynikajacych z zawartych Uméw Ubezpieczenia przez sady arbitrazowe,
jak réwniez, w przypadku gdy Ubezpieczajacy, ubezpieczony,
uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia jest osobg
fizyczna, z wnioskiem do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie
pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego. Istnieje réwniez mozliwos¢
zwracania sie¢ do Rzecznika Finansowego z innymi wnioskami niz opisany
powyzej. W zakresie powyzszym, istnieje rowniez mozliwo$é zwrdcenia
sie do Komisji Nadzoru Finansowego. Konsument moze poszukiwaé
pomocy u organizacji konsumenckich, w szczegélnosci u miejskiego

(powiatowego) rzecznika praw konsumentow.

6. Ustugobiorca zobowigzany jest do niedostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym.

7. Informujemy, ze Serwis wykorzystuje pliki cookies, ktére umozliwiajg
i ufatwiaja Ustugobiorcy korzystanie z jego zasobdw. Korzystajac ze strony
Serwisu Ustugobiorca wyraza jednoczesnie zgode na wykorzystanie
plikéw cookies.

8. Informujemy, ze wprowadzane w formularzu dane przesytane sa
w sposéb bezpieczny.

9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie
maja przepisy prawa powszechnie obowiazujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny i ustawa
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz,
w przypadku Ustugobiorcéw bedacych konsumentami, ustawa z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 10. DATA WEJSCIA REGULAMINU W ZYCIE

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group nr 25/06/2020
z dnia 30.06.2020 r. i wchodzi w zycie w dniu 4 lipca 2020 r.
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OBOWIAZEK INFORMACY]JNY ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedziba
w Warszawie (adres: ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa),
(dalej jako ,,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna
skontaktowac sie poprzez adres email centrala@compensa.pl, telefonicznie
pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres Administratora (tj.
Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych mozna sie
skontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych
poprzez email iod@vig-polska.pl lub pisemnie na adres Administratora
(tj. Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna: Pani/Pana
dane moga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie:

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej strong

jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatari na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy; art. 4| ustawy
o dziafalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

art. 4| ustawy o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

wiasne cele marketingowe Administratora, w tym cele analityczne
i poprzez profilowanie, w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora. Prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest marketing wiasnych produktéw i ustug
Administratora oraz przetwarzanie danych w celach analitycznych.

wtasne cele marketingowe Administratora, w tym poprzez
profilowanie, po zakonczeniu obowiazywania umowy ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych

wiasne cele marketingowe w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

zgoda na przetwarzanie danych

likwidacja szkody z umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze;

niezbednos¢ przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen (w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych).

dochodzenie roszczen zwiazanych z umowa ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci dochodzenia przez niego
roszczen

podejmowanie czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci przeciwdziataniu
i Sciganiu przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen

reasekuracja ryzyk

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci ograniczenia negatywnego
wplywu ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawieranag umowa
ubezpieczenia

przekazywanie danych osobowych przez Administratora do Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group w jej
wtasnych celach marketingowych

Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasnigcia obowiazku przechowywania
danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiazku
przechowywania dokumentéw ksiggowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia, oraz przepisdbw o automatycznej wymianie informacji
podatkowych z innymi panistwami.

Administrator, w trakcie obowiazywania umowy ubezpieczenia,

zgoda na przetwarzanie danych

przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celéw
marketingowych, w tym celéw analitycznych i poprzez profilowanie,
jezeli zglosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych
w tych celach.

Administrator, po zakonczeniu obowiazywania umowy ubezpieczenia,
przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celéw
marketingowych, w tym poprzez profilowanie, jezeli cofnie Pani/Pan
wyrazong zgode na przetwarzanie danych w tych celach.
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Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione
zaktadom reasekuracji oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.
agentom ubezpieczeniowym, ustug IT, podmiotom
przechowujacym i usuwajacym dane, podmiotom $wiadczacym ustugi
personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom
przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na
podstawie umowy z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw
znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

dostawcom

Prawa osoby, ktérej dane dotycza: Pani/Panu prawo dostepu do
Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

W  zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej wycofania. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3 przetwarzane na podstawie
zgody lub na podstawie umowy, a przetwarzanie odbywa si¢ w sposéb
zautomatyzowany, przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane
innemu administratorowi danych.

W  zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem  decyzji,
o ktérym mowa ponizej, ma Pani/Pan prawo do uzyskania wyjasnien,
zakwestionowania tej decyzji, a takze do wyrazenia wiasnego stanowiska
lub do uzyskania interwencji cztowieka.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane

kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych wskazano
powyzej. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrona danych osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych
podejmowane beda decyzje oparte na wylacznie zautomatyzowanym
przetwarzaniu w zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy
ubezpieczenia. Decyzje te beda dotyczyty okreslenia parametréw umowy
ubezpieczenia, w tym m.in.: wysokosci sktadki ubezpieczeniowej lub
mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. Decyzje beda podejmowane
na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, historii
szkdd, informacji o przedmiocie ubezpieczenia oraz informacji o stanie
zdrowia (ubezpieczenia zdrowotne). Decyzje beda oparte o profilowanie,
tj. zautomatyzowane przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu
automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie
decyzji we wtasnych celach marketingowych Administratora, decyzje
te beda dotyczyty kierowania do Pana/Pani okreslonych komunikatéw
marketingowych oraz przedstawienia Pani/Panu oferty produktéow lub
ustug Administratora. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/
Pana danych dotyczacych, daty urodzenia, informacji o charakterze
wykonywanej pracy, miejsca zamieszkania, posiadanych produktéw,
historii ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie, tj.
zautomatyzowane wykorzystanie danych osobowych w celu okreslenia
zachowan, preferenciji lub potrzeb w zakresie produktéw lub ustug oraz
w celu przedstawienia Pani/Panu oferty produktow lub ustug.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa ubezpieczenia
jest niezbedne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do
zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia — bez podania zadanych
przez Administratora danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
umowy ubezpieczenia. Podany adres e-mail lub numer telefonu bedzie
wykorzystywany do wysfania dokumentéw i informacji zwiazanych
z obstuga umowy ubezpieczenia np. przesytania informacji o ptatnosciach
lub informacji o waznych terminach wynikajacych zumowy ubezpieczenia.
Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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